Fiir lhre Unterlagen

Vertragsbhedingungen fiir das MVV-Abonnement (elektronische Fahrkarten auf Chipkarten)

(Anhang 5/MVV-Gemeinschaftstarif vom 11.12.2022)

(1) Wertriebsparter fiir das MVV-Abonnement mit monat-
licher oder jahrlicher Zahlweise sind derzeit:

— DB Vertrieb GmbH (im Auftrag von DB Regio AG/
S-Bahn Miinchen und DB RegioNetz Verkehrs GmbH)

—Miinchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

2Der Kunde kann den Vertriebspartner frei wahlen. 3Ver-
tragspartner des Abonnenten ist der jeweils durchfiihrende
Vertriebspartner.

(2) *Der Abonnementvertrag gilt fiir eine unbestimmte Zeit.
2Die Abonnements werden als elektronische Fahrkarte auf
Chipkarte ausgegeben.

(3) 'Die Abonnements werden als persénliche oder iiber-
tragbare Zeitkarte angeboten. ?In den elektronischen Fahr-
karten auf Chipkarte sind neben dem ortlichen und
zeitlichen Geltungsbereich, bei persénlichen Abonnements
auch Vorname und Name (maskiert) sowie Geburtsdatum
und Geschlecht des Inhabers gespeichert. 3Zur Identifika-
tion muss bei allen personlichen Abonnements und bei
dem iibertragbaren IsarCard65Abo ein giiltiger amtlicher
Lichtbildausweis mitgefiihrt und bei einer Fahrkarten-
kontrolle mit vorgezeigt werden. “Ein Wechsel zwischen der
personlichen und der libertragbaren Variante ist zum Ers-
ten eines Monats maglich. °In diesem Fall endet der Vertrag
und es kommt ein neuer Vertrag zustande. SAnderungs-
wiinsche sind dem durchfiihrenden Unternehmen spates-
tens zehn Tage vor dem ersten Geltungstag der Anderung
in Textform oder direkt iber das Kundenportal mitzuteilen.

(4) *Bei monatlicher Zahlungsweise des Abonnements
sind die Betrdge jeweils zum Ersten des Monats fallig. 2Es
wird jahrlich wiederkehrend der jeweils tariflich giiltige
Monatspreis zehn Monate lang vom Konto abgebucht, und
anschlieBend erfolgt zwei Monate lang keine Abbuchung,
auch dann nicht, wenn zwischenzeitlich eine Preisdnderung
erfolgt sein sollte.

(4a) *Beijahrlicher Zahlungsweise des Abonnements ist der
Betrag zum Giiltigkeitsbeginn des Abonnements fallig und
es wird der im ersten Monat tariflich giiltige Jahrespreis
abgebucht. 2AnschlieBend wird jéhrlich wiederkehrend
der jeweils gliltige Jahrespreis zum Beginn jedes Abrech-
nungsjahres abgebucht.

(5) 'Bei Tarifanderungen werden die Abbuchungsbetrage
bei monatlicher Zahlungsweise ab dem Anderungszeit-
punkt entsprechend angepasst. ?Bei jahrlicher Zahlungs-
weise erfolgt die Anpassung jeweils zu Beginn jedes neuen
Abrechnungsjahres. 3Eine gesonderte Mitteilung erfolgt
nicht.

(5a) *Andert sich im Rahmen einer Tarifdnderung nicht nur
der Preis, sondern auch die Nutzungsmodalitaten (6rtlicher
Geltungsbereich, berechtigter Personenkreis und/oder Gel-
tungsdauer) fiir eine oder mehrere im MVV-Abonnement
vertriebene Fahrkarten, kénnen die vorliegenden Vertrags-
bedingungen fiir die betreffenden Fahrkarten angepasst
werden; dies gilt insbesondere fiir die Regelungen der
Absatze 4 und 5. 2Gleiches gilt fiir den Fall, dass einzelne
im MVV-Abonnement vertriebene Fahrkarten abgeschafft
werden. 3Die betroffenen Kunden werden vom jeweils
durchfiihrenden Unternehmen {iber die Anpassungen der
Vertragsbedingungen rechtzeitig informiert. “Das Abonne-
ment kann bei Anpassungen der Vertragsbedingungen
unbeschadet des Absatzes 8 mit einer Frist von einem
Monat in Textform gekiindigt werden. *Bei monatlicher
Zahlungsweise wird fiir den Zeitraum nach Wirksamwerden
der Kiindigung bis zum Monatsende jeder Tag mit 1/30
Monatsbetrag erstattet. $Beijahrlicher Zahlungsweise (Vor-
auszahlung von zehn rabattierten Monatsbetragen) wird
fiir den Zeitraum nach Wirksamwerden der Kiindigung bis
zum Monatsende des zehnten Monats des Abrechnungs-

jahres jeder Tag mit 1/300 Jahresbetrag erstattet. “Erstat-
tungen bei Wirksamwerden der Kiindigung im jeweils
elften oder zwélften Monat eines Abrechnungsjahres sind
nicht méglich.

(6) Woraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist
die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats. 2Abweichend
von der fiir das SEPA-Basislastschriftverfahren Gblicher-
weise geltenden Pre-Notification von 14 Tagen, wird eine
Vorabankiindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durch-
flihrung von Lastschriften vereinbart. *Eine gesonderte
Mitteilung iiber die Abbuchung erfolgt nicht.

(7) Sollte die Chipkarte mit der elektronischen Fahrkarte
nichtinnerhalb einer Woche vor Vertragsbeginn beim Kun-
den eingetroffen sein, ist dieser gehalten, das durchfiih-
rende Unternehmen hiervon in Textform zu informieren.

(8) *Das Abonnement kann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat in Textform gekiindigt werden. 2Wird das
Vertragsjahr wegen Kiindigung nicht mit mindestens zehn
aufeinanderfolgenden Monaten ausgeschopft, erfolgt
keine Rabattierung in Form von Freimonaten oder entspre-
chender Minderberechnung (Absatz 4). *Bei monatlicher
Zahlungsweise wird fiir den Zeitraum nach Wirksamwerden
der Kiindigung bis zum Monatsende jeder Tag mit 1/30
Monatsbetrag erstattet. “Beijahrlicher Zahlungsweise (Vor-
auszahlung von zehn rabattierten Monatsbetragen) wird
fiir den Zeitraum nach Wirksamwerden der Kiindigung bis
zum Monatsende des zehnten Monats des Abrechnungsjah-
res jeder Tag mit 1/300 Jahresbetrag erstattet. *Erstattun-
gen bei Wirksamwerden der Kiindigung im jeweils elften
oder zwolften Monat eines Abrechnungsjahres sind nicht
maglich. ®Nach Wirksamwerden der Kiindigung des Abon-
nements erlischt die Fahrtberechtigung der elektronischen
Fahrkarte auf Chipkarte.

(9) 'Bei Verlust der Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte
wird gegen einen Kostenbeitrag von bis zu 15,00 Euro eine
neue Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte ausgestellt
und dem Kunden zur Verfiigung gestellt. 2Dem durch-
flihrenden Unternehmen als verloren oder gestohlen ge-
meldete Chipkarten mit elektronischer Fahrkarte werden
gesperrt.

(10) *Anderungen von Adresse und Bankverbindung sind
dem durchfiihrenden Unternehmen unverziiglich, d.h. bis
spatestens zum Zehnten eines Monats, soweit die Anderung
noch fiir den nachfolgenden Monat wirken soll, mitzutei-
len. 2Anderungen kénnen persénlich oder in Textform mit-
geteilt werden. 3Bei Anderung des Geltungsbereichs wird
der Abbuchungsbetrag entsprechend dem neuen Geltungs-
bereich angepasst. *In den abbuchungsfreien Monaten und
bei Abonnements mitjéhrlicher Zahlung ist eine Anderung
desvorhandenen Geltungsbereichsin einen hoherwertigen
Geltungsbereich nur gegen Bezahlung des monatlichen
Differenzbetrages méglich. °Eine Anderung des Geltungs-
bereichs ist je Kalendermonat nur einmal méglich. ®Der
Anderungswunsch des Geltungsbereichs ist dem jeweiligen
Vertriebspartner spatestens zehn Tage vor dem ersten Gel-
tungstag der Anderung persénlich oder in Textform mit-
zuteilen. 7Bei monatlicher Zahlung werden in den beiden
Freimonaten wirksam werdende Fahrpreisanderungen
weder erstattet noch aufgezahlt.

(11) *Kann ein Monats- oder Jahresbetrag mangels Konto-
deckung nicht abgebucht werden oder wird die Einzugs-
ermdchtigung widerrufen, kann das Abonnement vom
durchfiihrenden Unternehmen unter Fristsetzung gekiin-
digtund die elektronische Fahrkarte auf Chipkarte gesperrt
werden. 2Fiir Riicklastschriften, die im Rahmen dieser vom
Kunden zu vertretende Kiindigung anfallen, wird ein Bear-
beitungsentgelt von 5,00 Euro je Riicklastschrift erhoben.
3Anfallende Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

“Die ausstehenden Betrage fiir den Nutzungszeitraum und
gegebenenfalls zusétzliche Gebiihren sind auszugleichen.

(12) *Beim personlichen IsarCardAbo und beim person-
lichen IsarCard9UhrAbo wird auf Antrag eine Fahrpreis-
erstattung bei einer mit Fahrunfahigkeit verbundenen
Krankheit ab 15 Tagen ununterbrochener Dauer durch-
gefiihrt. 2Die Fahrunfahigkeit muss durch ein &rztliches
Attest, einen Kurentlassungsschein oder eine Bescheini-
gung eines Krankenhauses nachgewiesen werden. 3Fiir
jeden Krankheitstag bei monatlicher Zahlung wird 1/30 des
Monatspreises, bei jahrlicher Zahlung 1/360 des Jahres-
preises, im Hochstfall der Fahrpreis fiir 60 Tage innerhalb
des zwolfmonatigen Vertragszeitraums erstattet. “Vom Er-
stattungsbetrag wird das tariflich festgelegte Erstattungs-
entgelt abgezogen. *Mehrere Kurzkrankheiten iiber wenige
Tage, die zusammengerechnet {iber 15 Tage ergeben, wer-
den nicht anerkannt. ®Diese Erstattungsregelung gilt nicht
fiir das personliche IsarCard65Abo.

(13) *Kann der Kunde seine Chipkarte mit elektronischer
Fahrkarte bei einer Fahrkartenkontrolle nicht vorlegen, ist
das erhohte Beférderungsentgelt in voller Hohe zu bezah-
len. 2Bei einem persénlichen Abonnement ermaBigt sich
dieser Betrag auf die in den Tarifbestimmungen festgelegte
Hohe, wenn die Fahrkarte innerhalb von 14 Tagen bei
einem Kundencenter/Reisezentrum des jeweiligen ausge-
benden Verkehrsunternehmens vorgelegt wird. >Bei einem
libertragbaren Abonnement ist eine solche ErmaBigung
nicht mdglich, da nicht mitgefiihrte Zeitkarten zur selben
Zeit von Dritten benutzt worden sein kénnen.

(14) st eine elektronische Fahrkarte auf Chipkarte mit
dem Kontrollgerdt nicht auslesbar, so wird dem Fahrgast
eine Zahlungsaufforderung iiber ein erhdhtes Beforde-
rungsentgelt gemdB & 9 der Beférderungsbedingungen
ausgestellt. 2Die Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte
kann durch das Priifpersonal eingezogen werden. 3Der
Fahrgast ist verpflichtet, sich binnen 14 Tagen, beginnend
mit dem Tag nach dem Feststellungstag, mit dem aus-
gebenden Verkehrsunternehmen der Chipkarte und der
elektronischen Fahrkarte in Verbindung zu setzen. *Sofern
zum Kontrollzeitpunkt eine Chipkarte mit giiltiger elektro-
nischer Fahrkarte vorlag, wird die Zahlungsaufforderung
ohne weitere Kosten fiir den Fahrgast eingestellt. "’Kommt
der Fahrgast dieser Verpflichtung nicht nach, ist die Zah-
lungsaufforderung des erhohten Beforderungsentgeltesin
voller Hohe zu zahlen.

(15) Der entgeltliche Verleih sowie der Verkauf von Fahr-
karten eines {ibertragharen Abonnements sind nicht ge-
stattet.

(16) Wird eine Chipkarte mit elektronischer Fahrkarte ent-
gegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen
oder des Beforderungstarifs benutzt, ist diese ungiiltig und
wird eingezogen.

(17) Das jeweils durchfiihrende Unternehmen ist be-
rechtigt, Antragsteller, bei denen bei friiheren Abonne-
ments ZahlungsunregelmaBigkeiten aufgetreten sind,
von einer erneuten Teilnahme am Lastschriftverfahren
auszuschlieBen.





